TRABAJO DE APLICACION DEL DIPLOMADO DE MERCADEO EN

SERVICIOS DE SALUD

PAULA ANDREA SALDARRIAGA DUQUE
LIDA JANETH SALAZAR LOPEZ

DIANA CRISTINA SEPULVEDA

FUNDACION UNIVERSITARIA MARIA CANO
FONOAUDILOGIA
MEDELLIN

2003



PORTAFOLIO DE SERVICIOS PARA LA FISCALIA GENERAL DE LA

NACION, DE LA CIUDAD DE MEDELLIN

PAULA ANDREA SALDARRIAGA DUQUE
LIDA JANETH SALAZAR LOPEZ

DIANA CRISTINA SEPULVEDA

TRABAJO DE GRADO PARA OPTAR AL TITULO DE

FONOAUDIOLOGAS

FUNDACION UNIVERSITARIA MARIA CANO
FONOAUDILOGIA
MEDELLIN

2003



AGRADECIMIENTOS
Agradecemos a todas las personas que intervinieron en el proceso
formativo durante el periodo de realizaciéon del Diplomado de Mercadeo

en Servicios de Salud.

Gracias a DIOS, por permitirnos ser y acompafiarnos siempre en el

camino

A nuestras familias por ser la ayuda y soporte incondicional.



RESUMEN ANALITICO EJECUTIVO (RAE)

TITULO: Portafolio de servicios para la Fiscalia General De La Nacion, de

la ciudad de Medellin.

AUTOTRES: PAULA ANDREA SALDARRIAGA DUQUE
LIDA JANETH SALAZAR LOPEZ

DIANA CRISTINA SEPULVEDA

TIPO DE IMPRETA: OFFICE XP, Arial 12

NIVEL DE CIRCULACION: Restringido

ACCESO AL DOCUMENTO: Fundacién Universitaria Maria Cano
Fiscalia General de la Nacion
PAULA ANDREA SALDARRIAGA DUQUE
LIDA JANETH SALAZAR LOPEZ

DIANA CRISTINA SEPULVEDA

PALABRAS CLAVES: Criminalistica, Acto Delictivo, Investigacion

Judicial, Espectréografo de Sonido, Analisis Linguistico-Forense, Sistema

de Barras. Perito Investigativo.

10



TABLA DE CONTENIDO

Pag.

INTRODUCCION 7

1.  TITULO 9

2. DESCRIPCION Y FORMULACION DEL PROBLEMA 10
3. PREGUNTA TEMATICA 12
4. JUSTIFICACION 13
5.  OBJETIVOS 15
5.1 OBJETIVO GENERAL 15
5.2 OBJETIVOS ESPECIFICOS 15
6. MARCO TEORICO 16
7. METODOLOGIA 21
8.  DESARROLLO 22
8.1 FASE DE CONOCIMIENTO 22
8.2 FASE DE PROYECCION 22
8.3 FASE DE APLICACION 23
9.  CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES 24
10. BIBLIOGRAFIA 25
11. ANEXOS (PORTAFOLIO DE SERVICIOS) 26

11



INTRODUCCION

En el ambito de la acustica forense, el fonoaudiologo es visto como perito
investigativo; ya que ha venido desarrollando una labor de suma
importancia en el campo de la criminalistica. A través del analisis
espectrografico de la voz basado en el estudio de los procesos
comunicativos, fisiolégicos y patoldgicos (lenguaje, habla, voz, audicion) y
apoyado en la utilizacion de otras ciencias como la linguistica (fonética —

fonologia) y la acustica.

Por ende, se propone disefiar un portafolio de servicios como una
propuesta innovadora y dinamica del quehacer profesional, ademas
constituido como un elemento de gestion que interpreta de una forma
simple, practica y organizada el desempefio laboral del fonoaudiologo en

la Fiscalia General de la Nacién de la ciudad de Medellin.

Es importante que en la Fiscalia General de la Nacion de la ciudad de
Medellin, exista el servicio de fonoaudiologia, liderado por un profesional
experto en el area de voz, con el fin de reconocer las caracteristicas
morfolégicas del sistema de fonacion, para el esclarecimiento de una

investigacion judicial.

Describimos de manera puntual, los elementos que fundamentan el

portafolio de servicios, basados en el diplomado “Mercadeo en Servicios
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de Salud” Dichos elementos son la mision, visidn, objetivos, principios

corporativos, servicios y carpeta de presentacion.

Esperamos que el presente trabajo de aplicacion sea una herramienta

para incorporar el mercadeo a nuestro desarrollo profesional.
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1. TITULO

FONOAUDIOLOGIA JUDICIAL.

UNA OPCION DE ALTO DESEMPENO PARA EL FONOAUDIOLOGO
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2. DESCRIPCION Y FORMULACION DEL PROBLEMA

Hablar de criminalistica en Colombia data de tiempos atras, es un area
gue ha evolucionado humana y técnicamente, gracias a los particulares
hechos de delincuencia que vive el pais, los cuales podrian quedarse en
la impunidad debido a la ” malicia “y “ experiencia “ de sus autores. Vale
destacar, que han sido muchos los casos en donde no se pudieron acusar
a verdaderos culpables, no solo por la falta de equipos, sino por la falta de
legislacidbn en este tema. Aunque ya ha habido algunos avances,
herramientas y claves importantes en el desarrollo de las investigaciones

judiciales.

la acustica forense, tienen como objeto de estudio grabaciones de
presuntos extorsionistas, secuestradores y terroristas, los cuales han
tenido un incremento grande en nuestro pais, por esto, ha sido necesario
desarrollar e implementar con mayor rapidez y eficacia métodos para
combatir la delincuencia, a partir de esto, fue creado el espectrégrafo que
tiene como objetivo, identificar las caracteristicas de la voz, realizando
diversos estudios, dicho aparato se ha venido utilizando como elemento
indispensable que facilita la investigacion de delitos judiciales. Por sus
excelentes resultados este método, se esta utilizando en paises como

Japon, Canada, Alemania, Gran Bretafia y Colombia.

Es aqui donde el profesional en fonoaudiologia, identifica un nuevo

campo de desempefio laboral. En estudios realizados, el fonoaudi6logo
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ha realizado aportes importantes en el estudio de la voz, utilizados como
una herramienta que permita garantizar la autenticidad, preservacion e
integridad de los elementos recolectados como materia de prueba, que
faciliten de una u otra forma el esclarecimiento eficaz y oportuno de una

investigacion judicial.

Por tal motivo nos vemos en la necesidad de crear un portafolio de
servicios dirigido a la Fiscalia General de la Nacion de la ciudad de
Medellin con el fin de implementar el desempefio laboral del

fonoaudidlogo en el &rea de la criminalistica.
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3. PREGUNTA TEMATICA

¢Es posible crear un portafolio de servicios sobre el desempefio

profesional del fonoaudidlogo, en el area de la criminalistica, para la

Fiscalia General de la Nacion de la ciudad de Medellin?
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4. JUSTIFICACION

En La Fiscalia General de la Nacion, la criminalistica se ha convertido en
objeto investigador del dia a dia, debido al incremento de secuestros,
extorsiones y atentados terroristas, donde en muchas ocasiones estos
actos delictivos no alcanzar a ser cubiertos en su totalidad, no solo por la

falta de equipos, sino de legislacion en este tema.

Siendo la voz objeto de estudio del profesional en fonoaudiologia, y la
mas utilizada en actos extorsibn y de amenazas, se observa
explicitamente la implicancia del fonoadiudlogo en el trabajo a fin de
esclarecer un procedimiento legal en este tipo, teniendo como elemento
investigador la voz humana y contando con la ayuda de aparatos
electroacusticos que facilitan el estudio y analisis del material de prueba,

tomado como elemento eficaz en muchas investigaciones judiciales.

Para el disefio de este portafolio de servicios, se partirA en primera
instancia de las necesidades que muestra la Fiscalia General de la
Nacion de la ciudad de Medellin, de contar con profesionales
competentes que ayuden a esclarecer conductas penales antes

mencionadas y que trabajen por el bienestar de esta ciudad.

A través de este proyecto de aplicacion del diplomado de mercadeo en
servicios de salud, se pretende profundizar y poner en practica los

conceptos tedricos adquiridos durante la formacion académica, ademas
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se pretende contar con un nuevo profesional en la entidad anteriormente
mencionada, que ayuden y aporten datos importantes que permitan la

veracidad y eficacia en el area de esclarecimiento de hechos penales.
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5. OBJETIVOS

5.1 OBJETIVO GENERAL

Disefiar un portafolio de servicios para la Fiscalia general de la Nacién de

la ciudad de Medellin, con el fin de dar a conocer el desempefio laboral

del fonoaudidlogo en el campo de la criminalistica.

5.2 OBJETIVOS ESPECIFICOS

> Identificar las actividades que desempefia el fonoaudidlogo en la

Fiscalia General de la Nacion.

> Encaminar puntualmente el desempefio fonoadiolégico, con el fin

de desempefiar adecuadamente el trabajo competente al area de

esclarecimiento de delitos judiciales.
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6. MARCO TEORICO

La Sociedad a través de la historia ha vivido permanentemente
preocupada por el perfeccionamiento de los medios de identificacion,
como elemento esencial en el reconocimiento inequivoco de las personas

y en especial de quienes le causan dafio.

Se plantea el fenbmeno de la impunidad, causada por la eficiencia de
elementos probatorios, la carencia de investigadores, de recursos
técnicos, cientificos, econdémicos, disponibilidad de peritos en diferentes
campos de la criminalistica, prontitud en la recoleccion, examen vy
dictamen de los rastros, huellas digitales, vocales y demas indicios que

manejados técnicamente conlleven al esclarecimiento del delito.

Ratifica el acierto anterior, el penalista Horacio Gémez Aristizabal, al
indicar que en Colombia de cada cien presos, noventa quedan libres por

falta de elementos probatorios.

En efecto siendo el secuestro, la extorsion, el narcotréafico, las llamadas
amenazantes, el terrorismo telefonico, conductas abominables de
permanente ocurrencia en nuestra sociedad, se hace necesario el avance
en el conocimiento y aplicacion de la técnica de comparacion de voces
como recurso esencial en el campo probatorio, con el fin de minimizar la

impunidad de las investigaciones judiciales.
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El autor antes mencionado conceptua: “Si la delincuencia le gana la
carrera a la justicia se explica por el atraso y el estancamiento de los
sistemas investigativos. El primer deber del estado es impulsar las
pruebas; todo no puede ser “ojimetro” o instintos de adivinacion.
Cualquiera que sea el valor que se quiera conceder a la intuicion, se sabe
gue es extremadamente variable segun los individuos y que en este modo
de conocimiento esencialmente subjetivo y falible, no puede bastarse a si

mismo. La ciencia esta lejos de conformarse con él”

A medida que aumenta la poblacién crece también la necesidad de fijar, el
modo mas indubitable posible, la identidad personal de los sujetos en la
vida juridica; unos necesitan asegurar su propia personalidad, otros
buscan perderla; el estado se interesa en garantizar el derecho de los
primeros e impedir el fraude de los segundos vy fijar permanentemente la
identificacion de cada cual. La creciente facilidad, frecuencia e intensidad
de los medios de comunicacion, viajes entre paises, la mayor difusién de

los idiomas, etc., actian la complejidad de las conductas antisociales.

El ciudadano de nuestros tiempos necesita acreditar su personalidad.
También ha de poder asegurarse la identidad personal de los que, de
lejos, con él contratan, negocian o se relacionan. El criminal de hoy huye
facilmente de un pais a otro tratando de eludir la accion de la justicia.
Pero los delincuentes utlizan diferentes métodos de comunicacion
principalmente las llamadas telefonicas, los mensajes en cintas grabadas.

La demanda del rescate en el delito de secuestro, envuelve una serie de
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llamadas telefonicas, en las cuales dan instrucciones a los familiares de
las victimas exigiendo dinero, indicando el lugar donde se debe entregar y
la focalizacion de las proximas llamadas; todos estos rastros son
utilizados por la espectrografia de la voz para la identificacion de los

delincuentes.

La materia prima de la prueba, es la grabacion obtenida de la
interpretacion de un medio que comunica a dos 0 mas personas que
hablan sucesivamente o de una grabacion que se haga de una
conversacion directa. Esto se constituye en elemento o evidencia, cuyo
origen se desconoce, porque no se sabe la identidad de las personas que
hablan. EIl otro elemento esencial es la muestra de la voz que se haya
tomado a las personas sospechosas de haber sido las autoras de la
conversacion inicial. Esta muestra esta perfectamente identificada por
cuanto se sabe a ciencia cierta quien es su autor, por lo tanto el requisito
que facilita el estudio de la voz impresa, esta en que el muestreo debe
tomarse mas o0 menos en las mismas condiciones en la s que se obtuvo la
primera grabacion y hacer que pronuncien frases de las mismas que alli
aparezcan, es decir que si la grabacién fue directa, el muestreo se tomara
de persona a persona o si la grabacion fue por teléfono, el muestreo sera

telefénicamente.

Con estas evidencias el fonoaudidlogo como perito investigador debe
realizar sobre ellas un andlisis de cada de las frases, utilizando el

espectrografo de sonido y obteniendo en el una serie de graficos tanto de
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las frases que conforman la grabacion inicial como de las consignadas en
el muestreo. Estos graficos deben ser interpretados en sus caracteristicas
gue en su conjunto se llama curvas de voz, con el objeto de establecer la
diferencia o igualdad segun su morfologia y topografia, para llegar a la
conclusién de que las voces objeto de estudio, pertenecen o no, a las
personas cuyo muestreo fue tomado. El dictamen debera ser rendido por
escrito y bajo la gravedad de juramento (articulo 153 del Nuevo C.P.P.) y
cumplir las demas formalidades sobre el dictamen pericial de acuerdo con

la jurisdiccion que lo solicite.

Para que el dictamen judicial, en materia de comparacion de
espectrogramas de la voz, conduzca juez a la certeza, el perito, ademas
de ser un experto en fonética y grabaciones, debe observar los criterios y
condiciones sostenidas por el doctor Oscar Tosi, ante el tribunal Saint
Paul (Minnesota), expuso que el método de los espectrogramas vocales
para que ofrezcan gran seguridad deberan reunir los siguientes criterios y
condiciones necesarias para su validez. 1. Hay que dejar al experto el
tiempo necesario para que pueda manifestarse; 2. El experto debe tener
una informacién adecuada y completa: 3. Debe tener amplia experiencia;
4. El experto podra abstenerse de dar dictamen cuando no disponga de
elementos suficientes y 5. Es necesario que el experto pueda escuchar la

VOz mientras observa el espectrograma.

La criminalistica es el conjunto de procedimientos a seguir para la

investigacion técnica de los delitos y el descubrimiento de sus autores. La
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comparacion de voces se ubica dentro de la criminalistica por ser un
medio cientifico, que se puede utilizar para la identificacion de los

infractores de la ley penal.
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7. METODOLOGIA

Las metodologias utilizadas para el desarrollo del trabajo giran alrededor

de acciones explicitas como:

BUSQUEDAS BIBLIOGRAFICAS: se hizo necesario leer varios textos y
articulos sobre ciminalistica y fonoaudiologia, con el fin de mejorar la

significacién de los conceptos a aplicar.

Se utilizaron métodos tedricos al consolidar constructos tendientes a
clarificar la teoria existente y proyectarla a una practica que resuelve un

problema social.

Se utilizé el método descriptivo, puesto que la eficacia de un portafolio de
servicios en fonoaudiologia, radica en una correcta descripcion de las
diversas mediciones que hay en el analisis espectrografico, y la
identificacion de las cualidades de la voz, interpretacion de graficos,

analisis auditivo y evaluacion de voz.
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8. DESARROLLO (DISENO)

la realizacion del portafolio de servicios, sobre la implementacion del
servicio de fonoaudiologia, en la Fiscalia general de Nacion de la ciudad

de Medellin, se desarrollo en el siguiente orden

8.1 FASE DE CONOCIMIENTO.

En el presente trabajo se describen una serie de actividades que
intervienen en el quehacer del fonoaudidlogo aplicables al desempefio
laboral, en la Fiscalia General de la Nacion y al mismo tiempo aportar

datos importantes, que favorecen la investigacion de un proceso judicial.

8.2 FASE DE PROYECCION

A partir de la idea antes mencionada, se evidencia la implicancia de
nuestra profesién en la Fiscalia General de la Nacién, por ende, se
propone implementar nuestro desempefio profesional en un nuevo campo
de accion, donde podamos hacer parte de un equipo interdisciplinario y
conjuntamente esclarecer un delito, logrando le eficacia y eficiencia de la
investigacion, con el fin de que no quede impune ningun acto delictivo y

de esta forma poder contribuir a la justicia de nuestra ciudad.
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8.3 FASE DE APLICACION

Desarrollar todos y cada uno de los servicios propuestos en el portafolio,
caracterizado por su eficiencia, eficacia, ética, responsabilidad y calidad;
los cuales daran importancia y permanencia, tanto de los servicios
ofrecidos como del fonoaudidélogo que labora en la Fiscalia General de la

Nacion.
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9. CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES

> Las autoras recomiendan que se utilice el presente trabajo como

material de apoyo para futuras investigaciones.

> Se recomienda acudir al fonoaudidlogo cuando haya una
grabacion, recolectada como materia de prueba, para una investigacion

judicial.

> Contar con los aparatos electroacusticos necesarios para el

analisis espectrografico de la voz.

> Contar con un profesional competente en el area de la voz y

manejo de equipos electroacusticos.

> Este portafolio debe ser implementado en las demas entidades

judiciales como DAS, CTlI, SIJIN, GAULA, Policia Nacional de la ciudad de

Medellin.
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ANEXOS

PORTAFOLIO DE SERVICIOS PARA LA FISCALIA GENERAL DE LA

NACION DE LA CIUDAD DE MEDELLIN

MISION

Se busca implementar el desempefio laboral del fonoaudiélogo haciendo
uso de equipos y material idéneos frente al esclarecimiento de procesos
judiciales donde se involucre la voz como elemento probatorio, valido y
utilizable para combatir la delincuencia y esclarecer investigaciones, de

manera que no quede impune ningun acto delictivo.

VISION

Posicionarnos, demostrando un excelente nivel cientifico — técnico en la

ejecucion de nuestra especialidad en donde la institucion nos prefiera con

la calidad en nuestra labor, contribuyendo asi al mejoramiento de los

procesos que se llevan a cabo en una investigacion judicial.
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OBJETIVOS

OBJETIVO GENERAL

Dar a conocer el desempefio laboral del fonoaudiolégico en la Fiscalia
General de la Nacion de la ciudad de Medellin, fundamentada sobre
bases cientificas y técnicas de la acustica forense como rama de la

criminalistica.

OBJETIVOS ESPECIFICOS

> Promover un excelente desempefio del fonoaudiélogo, mediante el
andlisis fonético — fonolégico, de una grabacion, recolectada como

materia de prueba.

> Favorecer la cooperacion interdisciplinaria  entre expertos, de
distintos  profesionales, fonoaudi6logos, linglistas, odontélogos,

criminalistas, ingenieros electronicos y de sistemas.

> Realizar un andlisis de las graficas espectrogréaficas de la voz, de
manera precisa y eficaz con el fin de obtener un resultado favorable en
una investigacion judicial, contribuyendo al esclarecimiento de un acto

delictivo.

32



PRINCIPIOS CORPORATIVOS

Para el desempefio del fonoaudiologo la Fiscalia General de la Nacién de

Medellin, se proponen unos principios corporativos, de manera que

contribuyan al fortalecimiento de las diversas estrategias que orientan

humana y técnicamente una investigacion judicial.

Estos principios son:

> Formar un equipo interdisciplinario, que trabaje conjuntamente para

el esclarecimiento de una investigacién judicial.

> Calidad en los servicios ofrecidos.

> El mejoramiento permanente de los recursos, para asi ofrecer

mayor eficiencia en lo procesos que se llevan a cabo.

> Participacion activa de todo el grupo investigador frente al material

recolectado como elemento de prueba.

> La ética a nuestra profesion y formacion como personas integras,

que solo laboran para el mejoramiento continuo de la comunidad.
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> La eficacia, necesaria para la resolucion de una investigacion

judicial.

> El respeto a las ideas no compartidas con el fin de ser expuestos

al grupo investigador llegando asi a una conclusion acertada.
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SERVICIOS FONOAUDIOLOGICOS

Para el esclarecimiento de una investigacion judicial se plantean una serie

de servicios que intervienen en el quehacer del fonoaudiologo, teniendo

estos relacion en el ambito de la criminalistica

8.

9.

Test de articulacion.

Evaluacion habla.

Evaluacion de voz.

Andlisis del perfil individual de la voz.

Analisis linguistico - forense de grabaciones.

6. Analisis Auditivo e interpretacion de graficas espectrograficas.
Aplicacioén espectrogréfica de la voz.

Andlisis espectrogréfico de la voz.

Andlisis fonético fonoldgico del habla.

10.Interpretacion de gréficas en sistema de barras.

11. Analisis de comparacion de voces indirecta y directamente.
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PERFIL PROFESIONAL

Para un excelente desempefio del fonoaudiologo en la Fiscalia General

de la Nacion, es sumamente importante que el profesional tenga un

amplio conocimiento y dominio de las siguientes areas:

> Voz

» Fisica acustica

> Habla

» Linguistica

» Fonética - Fonologia

» Equipos electroacusticos

» Espectrografo de la voz

> Grabaciones

» Generalidades de criminalistica
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PROCEDIMIENTOS PARA LA COMPARACION DE VOCES

Indagacion primaria.

Lectura de oficio peritorio, emanado por la entidad solicitante.

Narracion libre y espontanea.

Lectura de textos.
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RECURSOS

> RECURSOS FISICOS

e |nstalaciones de la Fiscalia

e Bibliotecas

> RECURSOS HUMANOS

Asesor metodoldgico

Asesor tematico

Personal de la Fiscalia

Abogados penales

Profesores del area de la criminalistica

Integrantes del proyecto
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